Boletin N°

o A Hacienda & Calidad [~

DE HACIENDA
DISTRITAL

Bienvenida Dado el compromiso de la Secretaria
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Por eso, en esta oportunidad los invito a resecretario de Hacienda
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Representante de la Direccion -~ nyestras labores, porque siempre habra L
Sistema de Gestion de Calidad .

mejor manera de hacerlas. Es de humat
Hacienda & Calidad puede errar y es de héroes aceptar los erroresy -
gonlsul'grse tenrladpésﬂna_ ng rregirlos, siempre con una mirada autocri

I r n 7 ~

Distrtar reana e Haclenda o4 que esté acompafiada de un deseo
http://sigob.cartagena.gov.co ~ conmensurable de aprender de nuestros
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Existen gran cantidad de normas, acciones y linea-
Coordinador mientos tanto generales como especificos que rigen o determinar
Editorial y Disefio: los diferentes procesos de la entidad, por su parte los participante:s
Luis Bduardo Fonseca Guerrercje gstos registran sus actividades en documentos que permiten evi
Asesor de Calidad . - . . .z :
denciar la planificacion, ejecucion y control de sus tareas. El conoci

Cartagena de Indias D.T. y C. miento de los lineamientos constituyen un compromiso para todos
Colombia y cada uno de los servidores publicos de la Secretaria de Haciend:

Centro. Plaza de la Aduana Distrital, Igs _cuqles_resultan funqlamental para dirigir y evalu_a}r el
Edificio Andian, Primer Piso desempeifio institucional en terminos de calidad en la prestacion de
Telefax.: (55) 6501092 los servicios a cargo de la entidad. De ahi que es fundamental la
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compromisos y con que herramientas contamos para desarrollarlos.
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SECRETARIA DE HACIENDA DE
CARTAGENA DE INDIAS

MISION

La Secretariade HaciendaPuUblica del Distritode Cartagena

es la entidad encargada de administrar y gestionar
estrategiasfinancierasy fiscalesque asegurenla consecucion
de los recursoscondmicosy la correctaasignacionde los

mismosentre las diferentes dependenciaso entidades del

Distrito,contribuyendoen la ejecucidrdel Plan de Desarrollo
Distrital y el mejoramiento de la calidad de vida de la

comunidad Cartagenera

“’He ofendido a Dios y a
la humanidad porque
mi trabajo no tuvo la ca-
lidad que debia haber
tenido”.

Leonardo Da Vinci

Equipo de Administracion del Sistema de Gestion de Calidad de
la Secretaria de Hacienda Distrital de Cartagena

SECRETARIA DE HACIENDA DE
CARTAGENA DE INDIAS

VISION

La Secretariade HaciendaPublicadel Distritode Cartagena
sera reconocidacomo modelo de gestion de las finanzas
publicasterritoriales, por su transparenciaen el manejo de
recursospublicos, excelenciaen la ejecucidonde procesos
internos,uso de tecnologiade punta y un talento humano
con unidad de propoésitoy comprometido con su labor, a
través de decisionesy actuacionesenmarcadas en una
apuestapor el mejoramientocontinuode sudesempenoy la
satisfacciomle susclientesnternosy externos
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SECRETARIA DE HACIENDA DE

CARTAGENA DE INDIAS
POLITICA DE CALIDAD

La Secretariade Hacienda del Distrito de Cartagena de
Indias,estableceel Sistemade Gestionde la Calidad como
instrumento que propicia el fortalecimiento de Ila
administracionde lasfinanzastributosy rentasDistritalesen
un ambiente donde prima el mejoramiento continuo de los
procesosproductosy serviciospasado en la eficaciay la
transparencia, con atencidbn y acompafiamiento a los
ciudadanos en los derechosy obligacionesfinancierasy
fiscales,con el propdsito de garantizar los recursospara
financiarel Plan de DesarrolldDistrital

1. Fortalecer la administracion de las finanzas, trib
y rentas Distritales

i ; ; .
1 2. Mejorar continuamente Ios procesos, productos y
VICIOS basado en la eficacia y la transparencia

S NG

3. Garantizar los recursos para financiar el Plan |
Desarrollo Distrital.
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La Secretaria de Hacienda ha determinado los siguientes procesos necesarios pa
el Sistema de Gestién de Calidad.

Estos procesos incluyen las actividades de la direccion, la provisién de recursos,
realizacion del producto o servicio, la medicion, el andlisis y la mejora, todos repre:
sentados en unos procesos estratégicos, misionales y de apoyo que se detallan er
en adelante.

En primer lugar tenemos los procesos estratégicos y de evaluacion, los cuales de
nen las politicas, estrategias y acciones de la entidad, el desempefio y la gestién c
la organizacion.

"Nuestra mayor gloria En segundo lugar tenemos los misionales, lqaeen realidad la mision organizacio-
no se basa en no habernal mediante la prestacion déienes y/o servicios que satisfacen las necgstlde

fracasado nunca, sino los clientes.

il SRl LT En tercer lugar pero no menos importante se seflalan los procesos de apoyo, qu
cada vez que caimos” ugar p Y p poyo, q

brindan todos los soportes para el adecuado funcionamiento de los procesos.

Confucio

|
ADMINISTRACIOI\Z? DEL

DIRECCIONAMIE DESARROLLO SISTEMA DE GE%TION

ESTRATEGICQ ECONOMICO DE CALIDAD Y MECI

|

PROCESOS MISIONALES

GESTION
ADMINISTRATI
HACIENDA

GESTION LEGA
HACIENDA

PROCESOS E APOYO
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¢Ponde encontrar todos los documentos que hacen parte del SGC de la Secretaria de Hacie!
da Distrital de Cartagena?

La administracion del SGC ha colocado a la disposicion de todos los funcionarios que hacen pargedes-
taria de Hacienda Distrital de Cartagena el Listado Maestro de Documentos Internos, en donde edispoa
sicion todos los documentos elaborados para el adecuado funcionamiento de todos los proceso®gesolspr

del Sistema de Gestion de Calidad.

Listado Maestro de Documentos Insernos

e secrecaria da Hacenda Distrital de Carts
:F: CESD SUBEROCESD CODIGD  FROCEDIMENTD  FORMATC DOCUMENTD
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Manade Frocestes Geslion Haoeds
Mapa Merial de 3 SHD
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Compromiso dela
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El Listado Maestro de Documentos internos se encuentra en un archivo en red, al cual tendrensosdectze
siguiente forma:
Equipo/SGC_HACIENDA/LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

Es un documento de Excel controlado por el equipo de la Administracion del Sistema de Gestiondael Gal
cual permite tener actualizados todos los documentos elaborados, revisados y aprobados por lasabkg.
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Los siguientes son los lineamientos especificos del Sistema de gestion|de Cal
dad:

x  Conocer, comprender e implementar los lineamientos particulares del
Subproceso al cual hagamos parte (Caracterizacion, procedimiento y
registros).

x  Conocer, comprender e Implementar los lineamientos particulares del
Sistema de Gestion de Calidad:

Procedimiento Control de Documentos

Procedimiento Control de Registros

Procedimiento Tratamiento de Producto No Conforme
Procedimiento de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora.
Procedimiento Seguimiento del Sistema de Gestién de Calidad

“No basta saber, se debe
también aplicar. No es su-
ficiente querer, se debe
también hacer"

ogkrwnNE

Johann Wolfgang Goethe |Implementando los formatos correspondientes de cada uno de estos procedi-
mientos.

Reglas basicas

Tengamos siempre presente

x  No se debe retroceder (Cometer el mismo error si se definieron sus cau-
sas o si se le dio tratamiento al producto no conforme).

x  Se debe hacer una medicion del estado del Sistema de Gestion [de la
Calidad.

x Se deben controlar todos los documentos parte del sistema
(Documentos y Registros).

x  Se debe documentar todas las a-
ciones dentro de nuestro diar
hacer.
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“OtiCias

Taller de Sensibilizacion a Directivos

“"En tiempos de cambio,
quienes estén abiertos al

aprendizaje se adue-
faran del futuro, mien-
tras que aquellos que
creen saberlo todo es-
taran bien equipados
para un mundo que ya
no existe”.

El dia Lunes 25 de Julio en la jornada de la tarde de 2:00 pm a 6:00 pm se
realizé el Taller de Sensibilizacion a Directivos de la Secretaria de Haciende
Distrital, dictado por una firma externa, en el cual se dio una muy rapida expli-

Eric Hoffer cacién de lo importante y determinante que es la aplicacion del Sistema de

Gestion de Calidad y del papel fundamental que juegan todos los directivos en
la implementacion del mismo.

Taller de Entrenamiento de Auditores Internos de Calidad/

ISO 9001:2008 e 1ISO 19011:2002

Los dias 26 y 27 de Julio y 4 y 5 de Agosto se realizo el taller de entrenamient
de Auditores Internos de Calidad, en la cual se dieron en detalle todos los linea-
mientos para realizar una auditoria interna, que permita tener un minimo de
No Conformidades para la Auditoria de Certificacion.
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Organizacion o persona gque re-
cibe un producto. Ejemplo: con-
sumidor, usuario final, minorista,
beneficiario y comprador. El
cliente puede ser interno o ex-
terno a la organizacion.

CLIENTE EXTERNO: Son las per-
sonas y organizaciones del en-
torno que usan y/o demandan
nuestra oferta de servicios, por
tanto, son ellos los que determi-
nan la razon de ser de un servi-
cio.

CLIENTE INTERNO: Son todas
aquellas personas que, dentro
de la Secretaria de Hacienda

reciben el trabajo de otras, para

agregarle su contribucion (valor

agregado) al servicio antes de

trasladarlo a alguien mas.

Acertijo
Maria tiene dos novios, Juan y José. Para visitar a Juan, debe tomar el tren
en direccion norte, y para visitar a José debe tomar el tren en direccion sur.
Ambos trenes pasan cada 10 minutos, y como a Maria le gustan ambos por
igual, ni se fija si un tren va al norte o al sur, y se toma el primero que pase.

Sin embargo, por algun motivo Maria termina visitando a Juan un 90% de
las veces, y a José solo el 10% restante. ¢ Por quée?



