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5. CONSTRUIR UNA CIUDAD PARA SOÑAR

5.3  En Cartagena estamos Tranquilas y Tranquilos

Número de asistentes a las charlas de difusión en el año 7.397 50.000 8.688 25.000 1500 8748 Distriseguridad es el ente que difunde el Manual de Convivencia, a partir de cual se mide este indicador.

% de planes de vida transformados o potencializados. 0% 80% N.D. 81,0% 97.5% 91% En el 2009 se contrataron   83  vales del almirante padilla de los cuales el 81% que equivale a   67 culminaron su 

proceso de transformación, y de formación en competencias ciudadanas y laborales, promovieran el ejercicio de 

prácticas cívicas en Cartagena, que contribuyeran al mejoramiento de la convivencia y calidad de vida en la ciudad. En 

el 2010 se contrataron 112  vales del almirante padilla , el 97,5%  que equivale a 109  lograron  la transformación o 

potencialización y en el 2011 se contrataron 104 vales del almirante padilla,  el 91% que equivale a 95 vales, lograron el 

objetivo de transformación o potencialización

% de ciudadanos, ciudadanas y autoridades que corrigen a los ciudadanos y 

ciudadanas cuando incurren en comportamientos no deseados.

0 50% N.D. 38,8% 38.8% 45% este dato lo entrega el informe de cultura ciudadana 2011 en la pagina 55

# de alianzas conformadas para articular las acciones en materia de convivencia y 

cultura ciudadana.

0 1 0 1 1 1 Se conformó una alianza, la Alianza Cartagena, que convoca entidades públicas y privadas, especialmente 

universidades, para trabajar por la cultura ciudadana en la ciudad. En el marco de esta Alianza se organizó el Tercer 

Diplomado en Convivencia y Cultura Ciudadana, dirigido a líderes comunitarios que adelanten proyectos en este 

sentido. Finalizó en diciembre.
% de Parches de barras que participa en algún proceso con el Distrito 0 70% 0 70% 80% 80% A noviembre de 2011 se vincularon 12 barristas como Vales del Almirante Padilla, con quienes se trabaja la estrategia 

Conecta con el deporte, que maneja el tema de convivencia pacífica en el fútbol. Estos Vales, junto con el gestor, 

trabajan con los barristas organizados en la ciudad, a través de talleres de sensibilización, de formación, y de 

intervenciones en el estadio Jaime Morón durante los partidos de fútbol del campeonato profesional colombiano.

5.4 Memoria, identidad, imaginación, creación

No. de investigaciones sobre las historias de vida de Servidoras y Servidores públicos 

de la Alcaldía Distrital publicadas.
0 4 3 3 3 0

No programada para el 2011

Video sobre el Plan de Desarrollo Distrital "Por Una Sola Cartagena 2008-

2011"elaborado y editado.
0 100% 1 0 0 0

No programada para el 2011

Nº de personas socializadas sobre el Plan de Desarrollo Distrital. 0 5000 1502 1196 114 0 No programada para el 2011

6.  RECUPERACIÓN DE LA CONFIANZA DE LAS CIUDADANAS Y LOS CIUDADANOS EN EL GOBIERNO Y EN LA ACCION COLECTIVA

6.1. El Alcalde somos Todas y Todos

% de la población que tiene una opinión favorable acerca de la posibilidad de llevar a 

cabo iniciativas exitosas surgidas de la sociedad civil.
N.D. 0,475 N.D. 0,475 0,475 47.50%

No.  de lideres formados  con participación activa en el gobierno local 0 1800 520 2040 1200 341

No. de Organizaciones vinculadas al Trasmallo Ciudadano 0 150 0 50 100 NA No programada para el 2011

No. de proyectos inscritos en el ámbito local, regional o nacional de Organizaciones 

participantes del trasmallo ciudadano
0 150 0 17 20 NA No programada para el 2011

6.3. La Administración al Servicio de Todas y Todos. 

6.3.6. Dependencia Unificada de Atención, DE UNA

No. de Unidades de Servicio al Ciudadano Instaladas 0 4 0 0 0 4

Se puso en marcha la Dependencia Unificada de Atención de Chiquinquirá, ubicada en la localidad de la Virgen y 

Turística, por ser esta donde habita el mayor número de personas en diferentes condiciones de vulnerabilidad.  

En esta oficina se prestan los servicios del SISBEN, DADIS, Impuestos, CORVIVIENDA, Valorización, Atención al Adulto 

Mayor atención a la población con Discapacidad, Familias en Acción y UMATA. También existe una mesa de entrada de 

correspondencia, donde se pueden radicar todos los documentos remitidos a cualquier oficina de la Alcaldía de 

Cartagena de Indias.

Desde su inauguración el 19 de Abril de 2011 hasta el 30 de Noviembre de este mismo año, se han atendido

33223 personas en 120 días efectivos de atención, resultando en un promedio de 277 personas por día.

Adicionalmente se instalaron tres Dependencias Especializadas de Atención en la Secretaría de Educación, la Secretaría 

de Hacienda y la División de Impuestos Distritales.
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% Aumento en el Nivel de Percepción sobre servicio al ciudadano por año 0 10% N.D. N.D. 25% 31%

Resultados de la encuesta de percepción ciudadana 2011 del proyecto Cartagena Como Vamos sobre la percepción de 

la gestión pública en la localidad de la Virgen y Turística. 

http://www.cartagenacomovamos.org/downloads/epc2011/epc2011-gestionpublica.pdf
6.3.9. El Servidor soy yo

% de personas que califican la relación entre Alcaldía y Concejo como constructiva 26% 50% 26% 43% 26% 19%
Información extraída de la encuesta de percepción ciudadana de la  Corporación Cartagena Como Vamos, publicada el 

13 de septiembre del 2011

Evaluación de confianza en la alcaldesa 3,2 4,0 3,5 2,8 2.8 2.7
Información extraída de la encuesta de percepción ciudadana de la  Corporación Cartagena Como Vamos, publicada el 

13 de septiembre del 2011

Promedio de confianza en las Instituciones Distritales N.D. 4 0 2,8 33% 3.22
Información extraída de la encuesta de percepción ciudadana de la  Corporación Cartagena Como Vamos, publicada el 

13 de septiembre del 2011

Calificación de la Gestión de la Alcaldía 3,4 4 3,4 2,8 2.9 2.8
Información extraída de la encuesta de percepción ciudadana de la  Corporación Cartagena Como Vamos, publicada el 

13 de septiembre del 2011


